Aviacao

Hub a franc

0 MAIOR HUB EUROPEU EM CO-
NEXOES INTERCONTINENTAIS.
0 SEGUNDO MAIOR AEROPORTO
da Europa em nlUmero de passagei-
ros. Ponto de partida e conexdo para
320 destinos em todo o mundo. Cerca
de 100 mil bagagens inspecionadas
diariamente. H& mais e mais nime-
ros que atestam a condicdo do Paris-
Charles de Gaulle como referéncia
global na conectividade aérea inter-
nacional. Mas a grande noticia é que
ainda ha espaco para crescer. E foi isso
que a Air France mostrou no comeco
de fevereiro, ao comemorar os 20 anos
de seu hub no CDG com diversas me-
lhorias implementadas recentemente.
A companhia aérea decola e aterrissa 1
mil voos diérios no aeroporto, respon-
dendo por 53% de todo o trafego — que
foi de 65,8 milhées de passageiros em
2016. E é nas éareas operadas pela Air
France onde se encontram as principais
novidades recentes do Charles de Gaul-
le: um lounge aberto, um hotel e um
novo espaco para menores desacom-
panhados dentro da area internacional,
para ficar em alguns exemplos. Sem fa-
lar de novidades tecnolégicas nas areas
publicas, como os 247 quiosques digitais
para impressao de cartées de embarque
e etiquetas de bagagem, e 2,5 mil tablets
usados pela equipe da Air France.
“"Gracas a inovacdo digital, a moderniza-
cao da nossa infraestrutura e lounges,
ao desenvolvimento de nossos servicos
customizados a todos os passageiros
e ao longo alcance dos servicos ofere-
cidos pela Air France e o Aeroporto de
Paris, nosso hub chega aos melhores
padroes dentro da indUstria”, come-
morou o CEO e presidente do grupo Air
France-KLM, Jean-Marc Janaillac.
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> Rafael Faustino — Paris (Franca)

0O evento de apresentacdo, assim
como boa parte dos investimentos no
hub, foi realizado juntamente com o
Grupo Aéroports de Paris (ADP), que
administra os terminais aéreos na
capital francesa. A ideia é projetar,
de forma conjunta, os servicos da Air
France e as melhorias no aeroporto,
que s6 tem a ganhar com isso. "Assim
como outros mercados, aeroportos
estdo em competicdo. Um voo da Chi-
na para as Américas tem pelo menos
dez opcdes de conexao, e precisamos
cada vez mais nos firmar como a me-
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Operacéo de respeito: sdo mais de 6,5 mil funcionarios da Air France no Paris-Charles de Gaulle

lhor opcao”, justificou o CEO e presi-
dente do ADP, Augustin Romanet.

GUIA RAPIDO

E impossivel entender as melhorias
promovidas no CDG sem antes conhe-
cer, ao menos resumidamente, o fun-
cionamento do enorme e complexo
aeroporto. S3o trés terminais, sendo
que o maior deles, o terminal 2, é divi-
dido em dreas que véo de Aa G. O hub
da Air France ocupa as éreas 2E, 2F e
26, o que nominalmente pode parecer
pouco, mas compreende a maior area

Hub da Air France no Paris-Charles de Gaulle

verificacao de seguranca

Voos europeus (dentro do espaco
Shengen) de curto e médio alcance

Voos internacionais de médio e longo alcance,
inclusive para o Brasil [nos portoes M)

Conexao entre espacos e Unico ponto de

Fonte: Air France (modificado e traduzido]

do aeroporto [veja no gréfico).

Fato é que, apesar da complexidade,
o transporte é rapido, com um shutt-
le que circula pelos trés terminais em
poucos minutos. E claro, deve-se es-
tar atento aos horarios de embarque
porque had muito para caminhar no
aeroporto, dependendo de onde se
esleja. Em especial na drea 2E, que
se subdivide nos grupos de portées
de embarque K, L e M — é nesta ul-
tima que chegam e saem os 19 voos
semanais da Air France para o Brasil.
No entantlo, é justamente para evilar que
0s passageiros tenham a necessidade
de andar longas distancias no aeroporto,
que foram abertas na érea internacional
do terminal 2E as principais novidades.
Assim, quem estd em conexdo, além de
ndo correr risco de perder seu voo, tam-
bém n&o fica entediado. "Achamos que
mais importante do que o tempo que o
passageiro passa no ar, é o periodo em
que ele esta no chao. Uma conexao lon-
ga pode parecer um aborrecimento, mas
apresenta oportunidades para o viajante
relaxar, dormir, comer e se divertir”, cita
Romanet.

AS NOVIDADES

Jé& sdo sete os business lounges da Air
France no Charles de Gaulle, ofereci-
dos aos passageiros que voam de exe-
cutiva, e hd também um La Premiére
lounge, para a primeira classe. Mas
desde novembro de 2016 o aeroporto

—> Continua na pag. 18
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tem também um novo espaco de con-
forto aberto a todos os passageiros
que passam pela area internacional.
O Instant Paris tem cinco mil metros
quadrados, oferece atendimento per-
sonalizado e n&o cobra a entrada —
apenas comidas e bebidas sdo pagas.
S&o vérios sofads e uma pequena biblio-
teca a disposicao no espaco, localizado
na érea L do terminal 2E, que emula um
confortével apartamento francés e per-
mite aos passageiros relaxar ou traba-
lhar enquanto aguardam seus voos. “E
um espaco Unico, estilizado como uma
chique casa parisiense, unindo classe
e design high-tech”, destaca o diretor
executivo e Chief Customer Officer do
Grupo ADP, Laure Baume. A tecnologia
também esta presente, em especial no
Timescope, equipamento 3D que per-
mile ao visitante colocar os olhos em
diversas atragdes iconicas da capital
francesa.

Dentro do Instant Paris esta o Yotel Air,
um hotel dentro da area de embarque
que tem conceito diferenciado em rela-
cdo ao restante do espaco e também aos
hotéis tradicionais: cobra a estada por
hora, com 84 cabines disponiveis. Ses-
senta e oito delas cabines premium, para
duas pessoas em cama de casal; quatro
para familias incluindo uma beliche no
quarto; quatro acessiveis, com equipa-
mentos para cadeirantes; e outras qua-
tro apenas com chuveiros. Com excecao
das Ultimas, que podem ser alugadas
por uma hora a um valor de 15 euros, as
demais pedem uma quantidade minima
de quatro horas, cobrando a partir de 75
euros. Em todos os casos, um ambiente
compacto, moderno e preparado para o
viajante — com televisdo, encaixe para
tomadas de diversos padroes interna-
cionais e bancada de trabalho — estd
preparado para quem chega.
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No lounge Instant Paris, qualquer passageiro em conexao
internacional pode ficar a vontade sem pagar nada

para menores desacompanhados no CDG

Outra novidade é o Kids Solo, espaco
para menores desacompanhados, um
tipo de viajante que é especialidade da
Air France — mais de 56 mil viajaram
com a companhia a partir do CDG em
2016, e mais de 300 mil em todas as
rotas da aérea. No aeroporto, os me-
nores tém a disposicdo seis espacos
ao todo, com camas, video-games,
brinquedos, livros e comida. Além, é
claro, do acompanhamento profissio-
nal. O Kids Solo recebe viajantes com
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informacdes do
aeroporto, tudo
esta disponivel em
portugués
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“Intf PARIS AEROPORT

Quartos compactos
e tecnologia de
ponta: as cabines
no Yotel Air, alugado
por hora no CDG

Um dos ambientes do Kids Solo, conjunto de espacos

entre cinco e 18 anos de idade que
passaram pelo devido processo legal
junto a Air France, e tem capacidade
para até 80 criancas e adolescentes.

MULTICULTURAL

Outra faceta recente do Charles de Gaul-
le e da equipe da Air France é o atendi-
mento em diversas linguas. Com a “in-
vasdo” chinesa que o mundo recebe no
periodo do seu ano novo, loda a sinali-
zacdo do aeroporto aparece em manda-
rim, além dos avisos sonoros dentro dos
shuttles. Entre os cinco mil funcionarios
da aérea francesa no CDG, informagodes
podem ser obtidas em até 13 idiomas.
Nos totens eletrénicos de informacades,
sdo dez linguas disponiveis — incluin-
do o portugués, é claro. Se um servico
mais personalizado for necessério ao
estrangeiro, ele pode contratar também
o atendimento pago Meet & Assist.
“Nosso maior desafio é entregar tudo
0 gue prometemos aos passageiros.
E é para isso que temos essa gran-
de equipe no hub. Queremos fazer da
jornada do passageiro a experiéncia
mais auténoma possivel, e precisa-
mos estar preparados para atender a
todos”, lembra o CEO da Air France,
Franck Terner, outro lider presente na
coletiva no Charles de Gaulle.

Isso envalve, é claro, a prépria segu-
ranca dos passageiros. A Franca ain-
da estd em estado de emergéncia, e o
terrorismo é uma meméria ainda viva
na lembranca do pais. Por isso, exér-
cito e policia estao presentes a olhos
vistos no aeroporto, e as checagens
de seguranca ainda sdo mais minu-
ciosas que o habitual. "Nao podemos,
por razoes Obvias, divulgar nossas
acdes nesse sentido, mas estamos
em constante contato com as autori-
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dades. O melhor e mais essencial que
devemos entregar aos passageiros é
a sua seguranca’, garante Terner.

FUTURO

Com tudo isso, ainda h& espaco para
crescimento no Charles de Gaulle. Para
se ter uma ideia, a drea M do terminal
internacional ainda funciona apenas
até as 14h, em funcéo da falta de voos
além desse horério. A demanda, entre-
tanto, deverd sequir crescendo, e por
isso novos investimentos estdo previs-
tos: 0 Grupo ADP injetard, nos proximos
cinco anos, 550 milhdes de euros em
melhora da infraestrutura, seguranca e
qualidade. Isso inclui uma nova area de
processamento de bagagens que au-
mentard em 50% a capacidade de ma-
nejo atual. O que significa mais 50 mil
bagagens processadas lodos os dias,
apenas servindo o hub da Air France.
Outra melhoria sera o trem de alta
velocidade que conectard o aeroporto
a regido central de Paris em 20 minu-
tos — hoje, o trajeto também ¢é facil,
mas leva o dobro do tempo utilizan-
do os trens do sistema RER, também
partindo do CDG. Dentro do aeropor-
to, também estd prevista ampliacdo
do sistema de identificacdo facial com
dezenas de novos equipamentos, ele-
vando ainda mais o grau de digitaliza-
cdo dos servicos.

Também serd aberto, j& no més de
marco, novo Business lounge da Air
France na &rea 2G, de voos dentro da
Europa. Algo que serve bem outro dos
trunfos da companhia francesa: sua
parceria com a KLM, com 12 voos dia-
rios entre os aeroportos Charles de
Gaulle e Schipol, na Holanda. "Nos-
sa ligacdo com Amsterda é uma das
vantagens que temos em relacdo a
nossos competidores europeus. N&o
somente isso, mas também nossa
grande rede de parcerias em todo o
mundo”, destaca o CEO do grupo, Ja-
naillac, antes de citar nominalmente
a Gol entre as importantes parceiras.
Para a Air France e o ADP, investir no
CDG significa, sobretudo, apostar na
Franca. E é aproveitando sua localiza-
cdo estratégica que ambos pretendem
ndo sé aumenlar seu alcance interna-
cional, mas também tornar o pafs ain-
da mais atrativo aos turistas. Foi com
essa expectativa que Janaillac encer-
rou seu discurso: "Nossos esforcos
no Charles de Gaulle sdo a esséncia
do futuro da Air France e também da
Franca. Queremos que mais passa-
geiros venham de todo o mundo para
conhecer o estilo de vida francés.” /Z
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viajou a convite da Air France, com protecdo GTA
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RETOMADA NO BRASIL

0 BRASIL NAO ESTEVE DE FORA
DAS EXPECTATIVAS CITADAS
PELA AIR FRANCE EM RELACAO
ao seu futuro préximo. O vice-presi-
dente executivo comercial, de Vendas
e Aliancas do grupo AF-KLM, Patrick
Alexandre, eafirma que, apds uma
queda “considerdvel” em ocupacao
e vendas no Pais em funcao da crise
econdmica e politica e da impressao
deixada pelo terrorismo na Europa,
desde novembro passado j& se nota
uma melhora também notével desses
indicadores, o que deve resultar em
uma ampliacdo das frequéncias da
Air France no Brasil ainda em 2017.
Deverd ocorrer ao longo do ano o au-
mento de 12 para 14 voos semanais
para Sao Paulo, chegando a duas
frequéncias didrias. A rota do Rio de
Janeiro, que hoje tem voos diérios,
também crescerd, ainda sem nlimero
definido. "Percebemos uma melhora
no trafego vindo do Brasil apds a reso-
luco da situacao politica [envolvendo
a ex-presidente Dilma Rousseff]. Es-
tamos animados com isso e espera-
mos aprofundar nossas relacdes com
a Gol no Pais”, previu o CEO do grupo,
Jean-Marc Janaillac.

Outro fator de crescimento da aérea
francesa no Brasil serd a La Premiere,

Nas posigdes centrais: Franck Terner (CEO da Air France), Jean-Marc Janaillac
(CEO do grupo Air France-KLM) e Augustin Romanet (CEO do Grupo ADP)

primeira classe da companhia. Mesmo
com poucos assentos disponiveis por
aqui, os brasileiros sao ativos compra-
dores, afirma Alexandre. O mercado
brasileiro tem um dos maiores niveis
de compra digital — em contraste com
o que geralmente ocorre nesse nivel
de servico, com compras via agentes
e call center —, o que vai de acordo
com a estratégia cada vez mais forte

de digitalizacao dos negécios da aérea
francesa, visando ganhar agilidade e
reduzir custos.

J& outra frente de expansao estd em
compasso de espera. A nova compa-
nhia aérea do grupo anunciada no ano
passado — ainda sem nome definido,
mas batizada internamente de Boost
— aguarda um acordo entre a direcdo
e os pilotos do AF-KLM. Isso porque

um dos principais passos para tirar
o projeto do papel envolve utilizar os
pilotos das outras aéreas da holding
— além de Air France e KLM, fazem
parte a Hop e Transavia. A nova marca
atuard no modelo de baixo custo e é
projetada como uma resposta a pres-
sdo exercida pelas concorrentes nes-
se segmento e também da regido do
Golfo Pérsico. 4
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