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Era digital remodela padrões de etiqueta
NICK BILTON
DO "NEW YORK TIMES"

Algumas pessoas são tão rudes. Sério, quem manda um e-mail ou
mensagem de texto que diz apenas "Obrigado"? Quem deixa uma
mensagem de voz quando você não atende, em vez de mandar um
torpedo? Quem pergunta a você sobre um fato facilmente achado no
Google?

Essas pessoas não percebem que estão consumindo o seu tempo?

Claro, algumas pessoas podem me achar um cara áspero por não apreciar as pequenas
cortesias da vida. Porém, muitas das normas sociais apenas não fazem mais sentido
para as pessoas imersas na comunicação digital.

Robert  Galbraith -5.jun.10/Reuters

Reza a cartilha da etiqueta digital que não se incomoda alguém pedindo informação sobre algo achado no
Google

Pegue a mensagem "Obrigado". Daniel Post Senning, trineto da escritora Emily Post e
coautor da 18ª. edição de "Etiqueta de Emily Post", perguntou: "em qual momento ter
consideração e demonstrar consideração ultrapassam limites?"

O que significa, ele acrescenta, "que isso dá a impressão de que os nativos digitais não
podem ser aborrecidos com o cultivo de relacionamentos, e que há um equilíbrio a ser
encontrado".

Então há o correio de voz, outra maneira impolida de tentar se conectar com outras
pessoas. Pense sobre quanto tempo se leva para acessar o serviço e ouvir uma daquelas
imensas mensagens resfolegantes. "Oi, aqui é Fulano..." Em mensagens de texto, você
não tem que declarar quem você é, nem mesmo dizer olá. E-mails, também, deixam
algo a desejar com assuntos como "oi" e "tchau", porque a comunicação pode acontecer
mais rápida via texto.

E então existem os piores transgressores de todos: aqueles que deixam uma mensagem
de voz e então mandam um e-mail para dizer que deixaram a tal mensagem no seu
correio de voz.
Meu pai me ensinou esta lição no ano passado, depois de me deixar dezenas de
mensagens de voz, nenhuma das quais eu sequer ouvi. Exasperado, ele ligou para a
minha irmã a fim de se queixar que eu jamais retornara as suas ligações. "Por que você
deixou essas mensagens de voz para ele", perguntou minha irmã. "Ninguém mais ouve
mensagens de voz. Mande só torpedo para ele."

Minha mãe percebeu isto tempos atrás. Agora nós nos comunicamos principalmente por
intermédio do Twitter.

Tom Boellstorff, professor de antropologia digital da Universidade da Califórnia, diz que
parte do problema é que comunicações on-line e off-line se apropriam uma da outra.
Por exemplo, o e-mail com o termo CC quer dizer cópia em carbono, tal como o papel
carbono era usado para copiar uma carta. No entanto, alguns gestos como abrir um e-
mail com "olá" ou terminá-lo com "sinceramente" estão desaparecendo desse meio.
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Isso não significa a primeira charada com uma nova tecnologia de comunicação. No final
dos anos 1870, quando o telefone foi inventado, pessoas não sabiam como saudar um
interlocutor. Frequentemente, havia só silêncio. Alexander Graham Bell, o inventor,
sugeriu que pessoas dissessem "olá!". Outros propuseram: "o que deseja?".
Eventualmente "alô" ganhou, e isso acelerou seu uso nas comunicações cara-a-cara.

Agora, com o Google e mapas on-line ante nossos dedos, o que antes fora normal pode
ser considerado incivilizado - como perguntar a alguém sobre direções para casa,
restaurante ou escritório, quando isso pode ser facilmente encontrado no Google Maps.

Certa vez, perguntei a um amigo algo facilmente descoberto na internet, e ele me
respondeu com um link para http://lmgtfy.com, que me levava ao Let Me a Google For
You [deixe-me googlar isso para você, em tradução; o site serve para esse tipo de
questão que irrita muitos].

Na era do smartphone, não há motivo para perguntar questões outrora aceitáveis: a
previsão do tempo, um telefone comercial, o horário de uma loja. Mas algumas pessoas
ainda as fazem. E, quando você as responde, elas redarguem com um e-mail de
obrigado.

"Tenho declinado de boa parte da tolerância para comunicações desnecessárias porque
isso é um fardo e um custo", diz Baratunde Thurston, cofundador do Cultivated Wit,
companhia de criatividade cômica. "É quase tão fácil não pensar antes de nos
expressarmos porque a expressão é tão barata, ainda mais quando isso oferece custos
maiores ao receptor."

Thurston disse que ele se deparou com outro tipo de comunicação enfadonha quando
um amigo perguntou, via torpedo, sobre a sua programação para o festival South by
Southwest. "Não sabia nem como responder aquilo", diz. "A resposta poderia ser
enorme. Não tem jeito de eu digitar a minha programação em um SMS."

Ele disse que pessoas frequentemente o perguntam em mídias sociais sobre onde
comprar o seu livro, em vez de simplesmente "googlar" a questão. Você já está num
computador, ele exclama. "Você está numa coisa que dá a resposta para a coisa que
você quer saber!"

Como controlar estes diferentes padrões? Fácil: pense no seu público. Algumas pessoas,
especialmente as mais velhas, apreciam uma mensagem de obrigado. Outras, como eu,
não querem resposta. "É importante pensar sobre quem é a pessoa do relacionamento",
afirma Senning.

A antropóloga Margaret Mead disse, certa vez, que nas sociedades tradicionais, o jovem
aprende com o antigo. Mas, nas sociedades contemporâneas, o antigo também pode
aprender com o mais novo. Existe aqui uma esperança de que a polidez nunca saiu de
moda, mas formas antigas de desperdício de comunicação sim.

Tradução de MARINA LANG
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Fim do Google Reader põe a internet em
rebuliço
NICK BILTON
DO "NEW YORK TIMES"

Noite passada, encontrei um grupo de amigos para jantar em
San Francisco depois do trabalho. Assim que sentei junto à
mesa, duas das minhas companhias de jantar perguntaram
em uníssono, com os olhos esbugalhados na cara: "você
ouviu as notícias?"

"Sim", repliquei, enquanto me punha na cadeira e desenrolava meu guardanapo.
"Escolheram o novo papa, da América Latina."

"Não, não isso", eles responderam. "O Google está encerrando o Google Reader em 1º
de julho." O jantar tornou-se, então, uma torrente de informações acerca do caos que
se seguiu no meio on-line como resultado disso.
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Alerta exibido pelo Google aos usuários do Reader, agregador de notícias usando que será finalizado em 1º de julho

Meus amigos não estão apenas chateados com a decisão do Google de eliminar o
Reader, o serviço da companhia para visualizar blogs por meio do feed RSS.

As pessoas se dirigiram ao Twitter para achincalhar no Google pela sua decisão e
também perguntar às outras sobre leitores de feed RSS alternativos. Blogs entraram
como participantes, notando que a companhia estava cometendo um erro.

Alguns sites que contavam com o Google Reader para seus próprios produtos, incluindo
o FeedDemon, davam a impressão de estarem perto de se debulhar em lágrimas após a
decisão. E o meme de Hitler, que usualmente circula on-line durante tempos obtusos,
também apareceu em um vídeo sobre o fechamento.

Fãs injuriados do Google Reader colocaram juntos uma petição no site Change.org a fim
de manter o leitor RSS no ar e, em poucas horas, ela já angariava 50 mil assinaturas.

"Ele ainda é uma parte essencial do meu uso de internet", escreveu Dan Lewis, um fã
ávido do Google Reader, em uma petição. "E dos muitos, muitos outros que assinaram
abaixo. Nossa confiança nos outros produtos do Google --Gmail, YouTube, e sim, até
mesmo o Google+ -- exige que nós confiemos em você por respeito a como e por que
nós usamos seus demais produtos."

Alguns defenderam a decisão. Dave Winer, uma das pessoas por trás da invenção do
RSS, disse que já vai tarde em um post no blog do seu site. Mas Winer notou que ele
foi uma exceção assim que notou, mais tarde, que o seu post atraiu "alguns
comentários bem doentios" que o forçaram a deletar a publicação.

Num post no blog oficial da companhia, o Google disse que estava tirando o serviço do
ar porque "o uso do Google Reader havia caído, e enquanto companhia nós gastamos
todas as nossas energias em menos produtos".

O serviço vem sendo o líder nos leitores de RSS por algum tempo, e usuários parecem
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chateados porque há poucos competidores RSS, enquanto há cada vez mais novos tipos
de produtos aglutinadores de notícias, como o Flipboard e o Pulse.

Uma teoria é a de que o Google está tentando empurrar os consumidores para o
Google+, sua rede social, onde usuários podem rastrear páginas de produtos para
diferentes tipos de mercados de notícias.

Agora, as pessoas estarão na rua da amargura dos leitores de notícias no dia 1º. de
julho --e há poucos lugares para elas irem.

Como notou o BuzzFeed usando dados da rede própria -um grupo de sites que
coletivamente tem mais de 300 milhões de usuários-o Google Reader ainda remete uma
considerável parcela de tráfego para estes sites. O Google+, rede social da companhia,
não.
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Sensores de gestos para computador devem
rivalizar com teclado e mouse
HAL HODSON
DA "NEW SCIENTIST"

Interfaces mudam, processadores vêm e vão, mas o teclado e seu fiel escudeiro, o
mouse, fazem parte do computador há, pelo menos, 30 anos. Agora, eles podem se
encontrar diante de uma dura competição, graças a duas tecnologias de sensores de
gestos que reduzem drasticamente a porção de digitação e de cliques necessários para

 

Folha de S.Paulo no

1.548.733 pessoas curtiram Folha de S.Paulo.

Folha de S.Paulo

Curtir

   ÚLTIMAS NOTÍCIAS EN ESPUBLICID

Assine 0800 703 3000 SAC Bate-papo E-mail E-mail Grátis Notícias Esporte Entretenimento Mulher Rádio Vídeo Shopping

+SEÇÕES

 

  Maior | Menor   Enviar por e-mail   Comunicar erros   Link              

CLASSIFICADOS TV FOLHA HORÓSCOPO ACERVO FOLHA

TEMAS DO DIA DOMÉSTICOS VENEZUELA COMBUSTÍVEIS TERRORISMO

LOGIN

ASSINE A FOLHA

ATENDIMENTO

TERÇA-FEIRA, 23 DE ABRIL DE 2013 18H55
 Site  

SÃO PAULO 18.1°C
OUTRAS CIDADES



http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/
http://www1.folha.uol.com.br/poder/
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/
http://f5.folha.uol.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tec
http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/
http://www1.folha.uol.com.br/equilibrio
http://www1.folha.uol.com.br/blogs/
http://twitter.com/folha_tec
http://twitter.com/folha_tec
http://www1.folha.com.br/paineldoleitor/envie_sua_noticia.shtml
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
http://www.facebook.com/folhadesp
http://www.facebook.com/folhadesp
http://www.facebook.com/folhadesp
http://www.facebook.com/irineu.bandeira
http://www.facebook.com/acaciaecelso.reis
http://www.facebook.com/people/Mauro-Morelli/100005403158491
http://www.facebook.com/bruno.markes.98
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
http://www1.folha.uol.com.br/emcimadahora/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/en/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/en/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/es/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/es/
http://clk.atdmt.com/MBL/go/444422749/direct/01/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://www.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=1&grp=src:10;creative:barrauol&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://assine.uol.com.br/index.htm?eos=yes&promo=117570810&sg=300016192&sa=UOL-barra-assine&promochild=PROMOCOMBIAVSS
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=1&grp=src:10;creative:barrauol&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://assine.uol.com.br/index.htm?eos=yes&promo=117570810&sg=300016192&sa=UOL-barra-assine&promochild=PROMOCOMBIAVSS
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=https://sac.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://batepapo.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://email.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=58&grp=src:13;creative:barrauol_superior;link:email_gratis&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://www.bol.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://noticias.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://esporte.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://entretenimento.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://mulher.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://radio.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://tvuol.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/shopping/?prd=239&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&nortrk=1&grp=src:13;size:18;chn:103;creative:link_fixo;thm:barra_navegacao&redir=http://shopping.uol.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tec/
http://www1.folha.uol.com.br/tec/
http://tools.folha.com.br/send?site=emcimadahora&url=http://www1.folha.uol.com.br/tec/1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml
http://tools.folha.com.br/feedback?url=http://www1.folha.uol.com.br/tec/1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml
http://tools.folha.com.br/print?site=emcimadahora&url=referrer
http://tools.folha.com.br/print?site=emcimadahora&url=referrer
https://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Ffolha.com%2Fno1170254&original_referer=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml&text=Sensores%20de%20gestos%20para%20computador%20devem%20rivalizar%20com%20teclado%20e%20mouse&via=folha_com&related=folha_com&lang=pt-br&source=tweetbutton
http://www.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml
http://promote.orkut.com/preview?nt=orkut.com&tt=Sensores%20de%20gestos%20para%20computador%20devem%20rivalizar%20com%20teclado%20e%20mouse&du=http%3A%2F%2Ffolha.com%2Fno1170254
http://feeds.folha.uol.com.br/tec/rss091.xml
javascript:void(0)
http://classificados1.folha.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tv/
http://www1.folha.uol.com.br/horoscopo/
http://acervo.folha.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/04/1267510-governo-quer-manter-multa-de-40-na-demissao-sem-justa-causa-de-domestico.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/04/1267392-venezuela-declara-90-dias-de-emergencia-no-setor-eletrico.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/04/1267325-pacote-para-setor-de-etanol-nao-garante-reducao-no-preco-diz-dilma.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/04/1267541-acusados-de-planejar-atentado-contra-trem-em-toronto-se-declaram-inocentes.shtml
http://paywall.folha.uol.com.br/folha/login?return_url=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml&logintype=navfolha&urltype=login
http://www.assinefolha.com.br/?gid=FOL
https://atendimento.folha.com.br/atendefolha/Principal.do
http://www1.folha.uol.com.br/fsp
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo


Folha de S.Paulo - Tec - Sensores de gestos para computador devem rivalizar com teclado e mouse - 17/10/2012

http://www1.folha.uol.com.br/tec/1170254-sensores-de-gestos-para-computador-devem-rivalizar-com-teclado-e-mouse.shtml[23/04/13 19:01:15]

controlar parte dos computadores.

Google quer se integrar de maneira mais natural à nossa vida cotidiana
Acessórios e aplicativos tornam realidade controle de aparelhos apenas por gestos
Xbox 360 ganha Internet Explorer e comandos de voz em português; veja as
mudanças
Leves e potentes, óculos do Google têm potencial sem precedentes; confira teste

Por meio do rastreamento preciso dos movimentos das mãos, o protótipo fixado ao
pulso do projeto Digits, desenvolvido por uma equipe de pesquisa da Microsoft em
Cambridge (Reino Unido), permite que os gestos sejam comunicados em tempo real
com qualquer dispositivo conectado.

Um conjunto de LEDs incrustados em uma munhequeira de plástico se projeta numa luz
infravermelha de retorno na parte de fora dos dedos dos usuários. O laser ilumina a
mão transversalmente a fim de realçar a orientação dos dedos. Uma câmera, então, lê
os reflexos, e um software desenvolve um modelo de movimento de mãos que é
aprimorado para cada centésimo de centímetro.

David Kim, líder do projeto, diz que o Digits nasceu do desejo por uma tecnologia mais
precisa do que o sensor de games da companhia, o Kinect, feito para o Xbox 360. A
intenção era rastrear o movimento sem vincular o usuário a quaisquer dispositivos em
particular. "Temos usado tecnologias que são pequenas e que usam menos energia",
afirma ele. "Isso não deve interferir na atividade diária, e nós queremos possibilitar a
interação contínua", prossegue.

TUDO NO PUNHO

O dispositivo é do tamanho de duas bolas de pingue-pongue juntas, e atualmente
precisa ser vinculado a um computador. Mas Kim planeja diminuir isso para o tamanho
de um relógio de pulso --e fazê-lo funcionar por wireless. Em uma demonstração na
semana passada durante um simpósio de interface de software e tecnologia de usuários
em Cambridge, Massachusetts (EUA), o sistema foi apresentado controlando
videogames, smartphones e computadores.

O sistema Digits não é o primeiro dispositivo desse tipo. O sensor Leap Motion, da
companhia homônima de San Francisco, funciona em um desktop lendo um número de
gestos diferentes enquanto usuários navegam suas mãos por ele. A companhia ainda
não divulgou detalhes sobre como o sensor funciona.

Digits é "realmente uma ótima amostra de trabalho", afirma Thad Starner, do Instituto
de Tecnologia da Geórgia, em Atlanta, que também está na liderança tecnológica do
Project Glass, do Google.

Ele ainda está nos seus estágios incipientes, diz Starner, que vem usando um
computador portátil por quase 20 anos. No entanto, ele está entusiasmado com o
potencial de interfaces de controle sensitivas e precisas denominadas "heads-up
displays", como o Google Glass --que parece um par de óculos sem lentes, e permite
aos usuários ver dados sem a necessidade de movimentar a cabeça-- ou melhor, o seu
próprio traje criado sob medida para ele mesmo.
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SIMBIOSE DE HOMEM E MÁQUINA

"Você pode imaginar o uso de dispositivos com movimentos sutis, realmente", diz
Starner.

"Eu costumava usar [o Google Glass] em sala de aula para elencar as anotações
enquanto ensinava", continua. O dispositivo de Starner fornecia informação em um
display diante do seu olho esquerdo. Durante uma entrevista por telefone com a "New
Scientist", um software de reconhecimento de voz "ouvindo" a conversa listou os e-
mails que ele trocara com a revista no passado.

Depois, o sistema puxou uma tese estudantil sobre interação rápida com dispositivos
eletrônicos em seu campo de visão, considerada relevante para a discussão.
Starner diz que o real poder do Digits vai estar em reconhecimento contínuo - a
habilidade para não apenas identificar comandos autônomos, como pressionar o polegar
e listar alfabeticamente para saltar a uma faixa no seu iPod, mas para interpretar
movimentos de mão em sequência.

A adição de computadores portáteis ao arsenal de interfaces humano-computacionais
representa uma "simbiose de homem e máquina que nunca foi vista antes", diz Starner.
"Dar acesso a dados em uma fração de segundo faz de você mais poderoso, a ter mais
controle sobre a sua vida. Isso está nos levando a um estágio onde usamos sistemas
sem pensar", finaliza.
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Pessoas passam de bicicleta em frente à sede do Google
em Mountain View (Califórnia); empresa confronta governos

29/01/2013 - 16h50

Google põe obstáculos à bisbilhotagem
eletrônica feita por governos
CLAIRE CAIN MILLER
DO "NEW YORK TIMES"

Se um governo deseja dar uma espiadela na sua conta de e-mail, é
surpreendentemente fácil - na maior parte do tempo, sequer exige o
consentimento judicial.

Isso é o problema, de acordo com o Google, que afirma ter recebido
21.389 solicitações de informações sobre 33.634 usuários na segunda
metade do ano passado, um aumento de 70% em três anos. O Google

entregou dados pessoais em dois terços desses casos.

A imensa maioria das solicitações veio do
governo dos Estados Unidos. Nos últimos
seis meses, funcionários públicos dos EUA
fizeram 8.438 solicitações de dados, e o
Google consentiu com pelo menos parte
dos pedidos em 88% das vezes. (Numa
delas, muito provavelmente, foi para
acessar a conta de Gmail de Paula
Broadwell, o que basicamente revelou seu
"affair" com David H. Petraeus, diretor da
CIA.)

Para marcar o Dia da Privacidade de Dados
na segunda-feira (feriado nos EUA que,
sem dúvida, você realçou no calendário em
antecipação ávida), o Google está tentando

ajuntar apoio contra o acesso amplo de governos a dados on-line pessoais.

"Nós queremos garantir que estamos conduzindo nossas responsabilidades de maneira

 

Folha de S.Paulo no

1.548.735 pessoas curtiram Folha de S.Paulo.

Folha de S.Paulo

Curtir

Plug-in social do Facebook

PUBLICIDADE

1. Twitter faz parceria com agência de
comunicação para aumentar receitas

2. Gerador para bikes recarrega
gadgets com energia da pedalada

3. Apple apresenta resultados do
primeiro trimestre; vendas do iPad
sobem 65%

4. Facebook abrirá seu quarto centro
de dados em três anos nos EUA

5. Empresas apostam em tablets e
smartphones de mentira para bebês

   ÚLTIMAS NOTÍCIAS EN ESPUBLICID

Assine 0800 703 3000 SAC Bate-papo E-mail E-mail Grátis Notícias Esporte Entretenimento Mulher Rádio Vídeo Shopping

+SEÇÕES

 

  Maior | Menor   Enviar por e-mail   Comunicar erros   Link              

CLASSIFICADOS TV FOLHA HORÓSCOPO ACERVO FOLHA

TEMAS DO DIA DOMÉSTICOS VENEZUELA COMBUSTÍVEIS TERRORISMO

LOGIN

ASSINE A FOLHA

ATENDIMENTO

TERÇA-FEIRA, 23 DE ABRIL DE 2013 18H55
 Site  

SÃO PAULO 18.1°C
OUTRAS CIDADES


http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/
http://www1.folha.uol.com.br/poder/
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/
http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/
http://f5.folha.uol.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tec
http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/
http://www1.folha.uol.com.br/equilibrio
http://www1.folha.uol.com.br/blogs/
http://twitter.com/folha_tec
http://twitter.com/folha_tec
http://www1.folha.uol.com.br/nyt/
http://www1.folha.com.br/paineldoleitor/envie_sua_noticia.shtml
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
https://plus.google.com/106339814614280647525?prsrc=3
http://www.facebook.com/folhadesp
https://www.facebook.com/help/?page=209089222464503
http://www.facebook.com/folhadesp
http://www.facebook.com/folhadesp
https://www.facebook.com/help/?page=209089222464503
http://www.facebook.com/marcosalexandro.figueiredo
http://www.facebook.com/josue.ribeiro.31586
http://www.facebook.com/irineu.bandeira
http://www.facebook.com/paulo.carrancas
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267538-twitter-faz-parceria-milionaria-com-agencia-de-comunicacao-para-aumentar-receitas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267538-twitter-faz-parceria-milionaria-com-agencia-de-comunicacao-para-aumentar-receitas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267537-gerador-para-bikes-recarrega-gadgets-com-energia-da-pedalada.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267537-gerador-para-bikes-recarrega-gadgets-com-energia-da-pedalada.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267532-apple-apresenta-resultados-do-primeiro-trimestre-vendas-do-ipad-sobem-65.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267532-apple-apresenta-resultados-do-primeiro-trimestre-vendas-do-ipad-sobem-65.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267532-apple-apresenta-resultados-do-primeiro-trimestre-vendas-do-ipad-sobem-65.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267514-facebook-abrira-seu-quarto-centro-de-dados-em-tres-anos-nos-eua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2013/04/1267514-facebook-abrira-seu-quarto-centro-de-dados-em-tres-anos-nos-eua.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/2013/04/1267406-empresas-apostam-em-tablets-e-smartphones-de-mentira-para-bebes.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folhinha/2013/04/1267406-empresas-apostam-em-tablets-e-smartphones-de-mentira-para-bebes.shtml
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
javascript: void(0)
http://www1.folha.uol.com.br/emcimadahora/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/en/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/en/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/es/
http://www1.folha.uol.com.br/internacional/es/
http://clk.atdmt.com/MBL/go/444422749/direct/01/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://www.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=1&grp=src:10;creative:barrauol&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://assine.uol.com.br/index.htm?eos=yes&promo=117570810&sg=300016192&sa=UOL-barra-assine&promochild=PROMOCOMBIAVSS
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=1&grp=src:10;creative:barrauol&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://assine.uol.com.br/index.htm?eos=yes&promo=117570810&sg=300016192&sa=UOL-barra-assine&promochild=PROMOCOMBIAVSS
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=https://sac.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://batepapo.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://email.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/?prd=58&grp=src:13;creative:barrauol_superior;link:email_gratis&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&redir=http://www.bol.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://noticias.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://esporte.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://entretenimento.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://mulher.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://radio.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://tvuol.uol.com.br/
http://click.uol.com.br/?rf=barraparceiro&u=http://clicklogger.rm.uol.com.br/shopping/?prd=239&msr=Cliques%20de%20Origem:1&oper=11&nortrk=1&grp=src:13;size:18;chn:103;creative:link_fixo;thm:barra_navegacao&redir=http://shopping.uol.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tec/
http://www1.folha.uol.com.br/tec/
http://tools.folha.com.br/send?site=emcimadahora&url=http://www1.folha.uol.com.br/tec/1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml
http://tools.folha.com.br/feedback?url=http://www1.folha.uol.com.br/tec/1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml
http://tools.folha.com.br/print?site=emcimadahora&url=referrer
http://tools.folha.com.br/print?site=emcimadahora&url=referrer
https://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Ffolha.com%2Fno1222328&original_referer=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml&text=Google%20p%C3%B5e%20obst%C3%A1culos%20%C3%A0%20bisbilhotagem%20eletr%C3%B4nica%20feita%20por%20governos&via=folha_com&related=folha_com&lang=pt-br&source=tweetbutton
http://www.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml
http://promote.orkut.com/preview?nt=orkut.com&tt=Google%20p%C3%B5e%20obst%C3%A1culos%20%C3%A0%20bisbilhotagem%20eletr%C3%B4nica%20feita%20por%20governos&du=http%3A%2F%2Ffolha.com%2Fno1222328
http://feeds.folha.uol.com.br/tec/rss091.xml
javascript:void(0)
http://classificados1.folha.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/tv/
http://www1.folha.uol.com.br/horoscopo/
http://acervo.folha.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/04/1267510-governo-quer-manter-multa-de-40-na-demissao-sem-justa-causa-de-domestico.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/04/1267392-venezuela-declara-90-dias-de-emergencia-no-setor-eletrico.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/04/1267325-pacote-para-setor-de-etanol-nao-garante-reducao-no-preco-diz-dilma.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2013/04/1267541-acusados-de-planejar-atentado-contra-trem-em-toronto-se-declaram-inocentes.shtml
http://paywall.folha.uol.com.br/folha/login?return_url=http%3A%2F%2Fwww1.folha.uol.com.br%2Ftec%2F1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml&logintype=navfolha&urltype=login
http://www.assinefolha.com.br/?gid=FOL
https://atendimento.folha.com.br/atendefolha/Principal.do
http://www1.folha.uol.com.br/fsp
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo
http://tempo.folha.com.br/sp/sao_paulo


Folha de S.Paulo - Tec - Google põe obstáculos à bisbilhotagem eletrônica feita por governos - 29/01/2013

http://www1.folha.uol.com.br/tec/1222328-google-poe-obstaculos-a-bisbilhotagem-eletronica-feita-por-governos.shtml[23/04/13 19:01:49]

séria, protegendo as informações dos nossos usuários e sendo transparentes quanto a
isso", declarou o diretor jurídico do Google, David Drummond, em uma entrevista rara.

"Queremos que as pessoas saibam o que nós não estamos passando por cima, mas
estamos nos direcionando para ter certeza que os governos ao redor do mundo sigam
padrões e façam isso de uma maneira razoável que seja satisfatória a ambas as partes",
acrescentou ele.

O cerne do problema é uma lei que garante mais proteção a um pedaço de papel na
sua mesa do que a um e-mail armazenado on-line. O Ato de Privacidade das
Comunicações Eletrônicas foi sancionado em 1986, anos antes da difusão de uso do e-
mail e do armazenamento em nuvem, ou da invenção das redes sociais.

"Pessoas provavelmente supõem que todas as suas comunicações, seja em cartas físicas
ou telefonemas ou e-mails, são protegidas pela Quarta Emenda e que a políciavai a
juízo pedir uma autorização", diz Trevor Timm, advogado de privacidade que estuda
vigilância no Electronic Frontier Foundation, organização que trabalha pela liberdade em
rede. "De fato, não é esse o caso."

Por exemplo, a lei diz que a polícia não precisa de um mandato de busca, que exige um
juiz concordando que há uma causa provável, para ler mensagens de e-mail que têm
mais de 180 dias.

Espera-se que o Congresso considere emendas à lei de 1986 ainda neste ano. Enquanto
isso, a administração Obama tem empurrado a companhias de internet para facilitar o
grampo digital.

Nos Estados Unidos, 68% das solicitações sobre informações de usuários do Google
vieram na forma de intimações, que não exigem aprovação de um juiz. O resto são
mandatos de busca ou outros tipos de ordem judicial.

O Google disse que vem brigando contra o uso generalizado de intimações pela
exigência de mandatos de busca para dados pessoais detalhados - além de coisas como
o nome de usuário, localização, número de telefone e o tempo em que o e-mail foi
enviado - mesmo se a lei afirma que uma intimação é suficiente.

Em uma cartilha publicada na segunda-feira, o Google diz que exige um mandato de
busca para compartilhar mensagens de e-mail, vídeos do YouTube privados, mensagens
de voz armazenadas ou mensagens de texto no Google Voice e posts privados no
Blogger.

Embora o Google tenha se esforçado ao longo dos anos para ganhar a confiança dos
usuários para manipular dados pessoais, a companhia tem se sobressaído nos esforços
para proteger usuários contra as solicitações de dados feitas por governos.

"O Google tem sido um tipo de pioneiro", diz Timm.

Desde 2010, quando publicou o seu relatório de transparência, o Google esboça o
número de solicitações governamentais que recebe para dados de usuários ou para
remover conteúdo da internet. Companhias que incluem o Twitter, que emprega muitos
advogados remanescentes do Google, têm seguido a diretriz. Drummond diz que deseja
que outras companhias de internet façam o mesmo também.

O Google diz que escrutina cada solicitação de governo, estreita o escopo se possível e
notifica usuários sobre a solicitação, caso isso não seja proibido pela lei.

Tradução de MARINA LANG
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Conheça a linha sutil que separa um hacker
de um criminoso
NICK BILTON
DO "NEW YORK TIMES"

Em janeiro de 2011, eu fui designado para cobrir uma audiência judicial
em Newark, onde Daniel Spitler, então com 26 anos, se encontrava sob
acusação de violar os servidores da AT&T e roubar 114 mil endereços de
e-mail.

Spitler se situava nervosamente próximo a delegados de polícia federal
armados enquanto prestava atenção no juiz e promotores. Não pude

deixar de pensar que eu poderia ser aquele diante do juiz, rotulado como hacker pelo
Departamento de Justiça.

Eu sou um hacker? Não. Nem perto disso. Alguns anos atrás, quando eu comecei a
aprender como escrever um código de software, eu meti meu nariz em coisas que
poderiam ser classificadas exatamente assim pelo nosso obsoleto sistema de justiça:
baixei scripts gratuitos on-line que permitiam rastrear o paradeiro ou vestígios de
pessoas dentro de sites de busca de músicas que não eram da minha alçada.

Um hacker pode ser um vândalo que torna um site inoperante ou um ladrão que lucra
com o roubo de senhas ou números de cartão de crédito. Spitler não era nem um nem
outro. Mas ele foi colocado para desfilar, diante do mundo, sob acusação de fraude e de
conspiração, e vinculado por Paul J. Fishman, o promotor federal de Nova Jersey, aos
hackers do LulzSec e aos Anonymous.

Spitler disse aos promotores que ele tentou notificar a AT&T sobre a falha de segurança
no site da empresa, mas, depois que a companhia não respondeu, os endereços de e-
mail foram fornecidos ao Gawker e outros veículos midiáticos. Ele disse que não vendeu
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esses dados, e tampouco os postou on-line.

"Quarenta anos atrás, um hacker era alguém que carregava um grande júbilo pelo
conhecimento de tudo sobre computadores", afirma Susan P. Crawford, professora na
Escola de Advocacia Benjamin N. Cardoso na Universidade Yeshiva. "A palavra era
realmente usada em admiração. Agora, ela é usada para descrever e condenar tanto
cibercriminosos profissionais e amadores, que foram varridos juntos para dentro da
acepção mais ampla da palavra."

O mesmo rótulo de hacker foi também aplicado pelo Departamento de Justiça a Aaron
Swartz. Ele, um ativista e empresário de 26 anos, foi posto sob acusação fraude
eletrônica e computacional depois que ele baixou 4,8 milhões de artigos e documentos
do Jstor, um serviço de assinantes para distribuição de artigos científicos e literários,
porque ele achou que a informação deveria estar disponível a todos sem custos.

Noah Berger/Reuters

Aaron Swartz em San Francisco, em 2008; o ativista suicidou-se em 11 de janeiro, com 26 anos

Swartz poderia pegar até 35 anos de prisão e pagar US$ 1 milhão em multas, mas
antes do caso ir a julgamento, ele se enforcou em seu apartamento no Brooklyn. Sua
família emitiu um comunicado atribuindo sua morte "como um produto do sistema de
justiça criminal, que frequentemente exagera com intimidação e acusações". A
promotora de justiça encarregada do caso, Carmen Ortiz, disse que seu gabinete teve
"conduta que era apropriada na condução e no tratamento do caso."

Ambos os casos são exemplos perfeitos da falta de entendimento do sistema judicial
sobre o que um hacker atualmente é. Para muitas pessoas que entendem de
computadores e da legislação, há um perigo em nivelar pessoas que nunca obtiveram
ganho financeiro a ladrões armados. No lugar onde pessoas devem receber punições
sem tanta severidade, elas se veem diante de décadas de prisão.

"Ainda há incerteza sobre o que deve ser feito com o crime on-line, e os estatutos são
consideravelmente vagos", comenta Orin S. Kerr, professor de direito da Universidade
George Washington. "É difícil porque você pode conduzir algo que pareça ruim, e talvez
enverede a algum prejuízo, acoplado em legislações vagas que não tem sido
esclarecidas apropriadamente pelo Congresso."

A deficiência de claridade é algo que se torna muito aparente no caso de Spitler.
Quando perguntado pelos promotores por que ele hackeou os servidores, ele afirmou
que não imaginava que estava fazendo algo ilegal. Perguntado por que, ele respondeu,
"porque eu não 'hackeei' nada".

TRADUÇÃO DE MARINA LANG
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Google mostra aplicativos para o Glass
JENNA WORTHAM
DO "NEW YORK TIMES", EM AUSTIN

Os óculos do Google estão por todos os lugares aqui no festival South by
Southwest. Mas peça a alguém que os vestem para prová-los ou para
tirar uma foto com eles e você rapidamente será rechaçado.

Então, na segunda-feira (10), Timothy Jordan, um patrono e
desenvolvedor sênior do Google para o Projeto Glass, fez uma
demonstração dos óculos para uma sala abarrotada de pessoas em uma

conferência.

Seth Wenig - 9.set.2012/Associated Press

Modelo desfila usando o Google Glass na New York Fashion Week

Ele revelou como os movimentos oculares controlam o dispositivo; olhou para cima a
fim de ativar a tela; e suaves movimentos com a cabeça ajudaram-no a passar por
entre várias telas. Jordan tirou uma foto da plateia e executou uma busca por comando
de voz do Google sobre como dizer "obrigado" em japonês. Ele contou a resposta em
voz alta; ela foi emitida do dispositivo num volume baixo o suficiente para ser inaudível
aos espectadores, porém alta o bastante para que ele pudesse ouvi-la.

Além da demonstração, Jordan apresentou uma pequena amostra de aplicativos que
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podem ser usados por pessoas enquanto elas estão com o Google Glass.

Jordan mostrou um exemplo de um aplicativo de notícias que coloca diante dos olhos as
manchetes e as fotografias dos artigos populares do "New York Times" - não o texto
completo da reportagem, algo que seria difícil para o usuário do Google Glass ler no
dispositivo.

Ele também apresentou um aplicativo de e-mail e uma integração com o app de rede
social Path que eram facilmente navegados e controlados por meio de movimentos
oculares para ler o conteúdo e escrever atualizações. [o Path é um app centralizador de
redes sociais.]

Jordan também deu vários conselhos pontuais para desenvolvedores que estão
interessados na criação de aplicativos para o Glass. Primeiro, disse ele, é importante
que eles sejam desenhados especificamente para o Glass, no lugar de tentar a criação
de um novo app a partir de um já existente. Ele também afirmou que, uma vez que os
óculos estão colocados no rosto do usuário, desenvolvedores precisam ser cuidadosos
ao manter aplicações oportunas e simples.

Os desenvolvedores devem evitar o bombardeio do usuário com atualizações e
informações desnecessárias, segundo Jordan. Por exemplo, um usuário pode gostar de
ler um e-mail assinalado como urgente que chega enquanto ele ou ela está longe da
mesa de escritório, mas isso não serve necessariamente para newsletters ou e-mails de
alerta de compras coletivas.

Jordan também aconselhou os desenvolvedores a evitar o inesperado. "Seja
transparente e dê funcionalidades que os usuários esperam", disse. "Você precisa evitar
qualquer coisa que possa interrompê-los ou chateá-los."
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Justiça acusa editor da Reuters por invadir
site do "Los Angeles Times" com o Anonymous
AMY CHOZICK
DO "NEW YORK TIMES"
COLABORAÇÃO PARA A FOLHA

O editor-assistente de mídias sociais da Thomson Reuters Matthew Keys,
26, foi acusado por participação no coletivo de hackers Anonymous em
um ataque ao site do jornal "The Los Angeles Times", segundo anunciou
o departamento de justiça dos EUA na quinta-feira (14).

O processo contra Keys, que antes fora produtor de internet no canal
KTXL Fox 40, que, como o "Los Angeles Times", é de propriedade da

Tribune Company, disse que ele se passou pelo nome de usuário AESCracked e ajudou
num ciberataque ao site do jornal. O ataque, segundo o que foi noticiado, permitiu ao
grupo ganhar acesso e alterar o fornecimento de notícias.

O indiciamento triplo inclui acusações de
que Keys forneceu ao Anonymous
informações de login de computadores
pertencentes à Tribune Company. A
denúncia também aponta que ele
encorajou os hackers, com os quais
trabalhou entre os dias 10 e 15 de
dezembro, a fim de que eles se logassem
no servidor da Tribune Company "para
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Matthew Keys, editor-assistente de mídias sociais da
Reuters, é acusado de participação na invasão do site do
"LAT"

fazer mudanças inautorizadas nos sites" da
companhia e para "danificar os sistemas de
computadores" usados pela Tribune
Company.

Uma reportagem do "Los Angeles Times"
cuja manchete era "Aumenta a pressão na
Câmara para a aprovação do pacote de

corte de impostos" foi renomeada para "Aumenta a pressão na Câmara para a eleição
de Chippy 1337 [grupo de hackers que desfigura sites]", segundo o indiciamento.

Se condenado, Keys pode pegar dez anos de prisão por cada acusação, três anos de
liberdade condicional e uma multa de US$ 250 mil por cada uma das três denúncias,
segundo informou o Departamento de Justiça em comunicado.

Kenzo Tribouillard -21.abr.12/France Presse

Protesto em Paris com as máscaras do Anonymous; editor da Reuters teria participado de invasão a site de
jornal

Um porta-voz da Reuters disse que a organização de notícias estava ciente das
acusações contra Keys e que a suposta conduta imprópria ocorreu antes do editor
entrar na Reuters, em 2012. O porta-voz da Tribune Company não quis comentar o
assunto.

As acusações causaram choque nos círculos de mídia social, onde Keys, considerado um
prodígio da nova mídia, marcava uma presença popular, inclusive sendo nomeado um
dos 140 melhores Twitter feeds pela revista "Time". Mas o tsunami da mídia social
aparenta ter dado seu peso em Keys.

Depois de postar mais de 46 mil mensagens de Twitter, Keys fez uma pausa
publicamente do serviço de microblogs. Numa entrevista ao Ad Week em julho, ele disse
que o Twitter o mantém acordado até altas horas da noite. "Sou vidrado naquilo. Eu
amo ele. Eu ainda amo ele [Twitter]. Mas, em algum momento, você tem que parar",
disse. (Em um post do Twitter na quinta, Keys revelou novamente a intenção de fazer
uma pausa.)

As acusações contra Keys vêm no mesmo momento em que outras organizações de
mídia estão diante de ameaças computacionais. Hackers chineses comprometeram
sistemas de computador de muitas das maiores organizações de mídia dos Estados
Unidos, incluindo o "New York Times", o "Wall Street Journal" e o "Bloomberg News". O
Ministério da Defesa Nacional da China negou quaisquer envolvimentos com os ataques.

Após as notícias do indiciamento, o site Politico afirma que a Reuters efetuou uma
suspensão remunerada de Keys na manhã de hoje. E, mesmo ponderando sobre uma
possível pausa no serviço de microblogs, Keys ainda manteve o Twitter ativo entre
ontem e hoje.
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